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I   INDUSTRIAL SOCIOLOGY 
(औद्मोगगक सभाजशास्त्र)



औद्मोगगक सभाजशास्त्र का अथथ एवॊ 
ऩरयबाषा:-- 

• औद्मोगगक सभाजशास्त्र कामथस्त्थर ऩय रोगों की 
प्रेयणा औय व्मवहाय का अध्ममन है।

•  औद्मोगगक सभाजशास्त्र, काभ के सभाजशास्त्र के 
ऺेर के बीतय हार ही भें एक भहत्वऩूणथ शोध ऺेर 
की जाॊच कयता है तकनीकी ऩरयवतथन, वैश्वीकयण, 
श्रभ फाजाय, कामथ सॊगठन, प्रफॊधकीम प्रथाओॊ औय 
योजगाय सॊफॊधों भें प्रवतृ्त्तमों की ददशा औय 
ननदहताथथ, इन प्रवतृ्त्तमों का आधनुनक सभाजों भें 
असभानता के फदरते ऩैटनथ औय व्मत्ततमों औय 
ऩरयवायों के फदरते अनुबवों से सॊफॊगधत है।



• ऩररभाषा:-- 
• औद्मोगगक सभाजशास्त्र उन कायकों (तकनीकी, सदहत) एक 
साभात्जक प्रणारी के रूऩ भें उद्मोग से सॊफॊगधत है 
आगथथक, याजनीनतक) जो सॊयचना, कामों औय उस प्रणारी 
भें ऩरयवतथन को प्रबाववत कयते हैं।

• औद्मोगगक सभाजशास्त्र साभान्म सभाजशास्त्र का एक 
भहत्वऩूणथ ऺेर है त्जसे अगधक सटीक रूऩ से कहा जा 
सकता है कामथ सॊगठनों का सभाजशास्त्र मा अथथव्मवस्त्था 
का सभाजशास्त्र।

• ववशषेण औद्मोगगक का अथथ है एक खॊड भें सभाजशास्त्रीम 
ससद्ाॊतों औय ववगधमों के अनुप्रमोग सभाज, अथाथत,् जो 
साभान के उत्ऩादन औय ववतयण के आगथथक कामथ से 
सॊफॊगधत है औय सभाज को त्जन सेवाओॊ की आवश्मकता 
होती है।



• औद्मोगगक सभाजशास्त्र का ववकास :--
• त्जन ववषमों ऩय अॊतत् औद्मोगगक सभाजशास्त्र का रेफर रगामा जाता है, उनकी जाॊच 

आयॊसबक बाग भें शुरू हुई फीसवी सदी। सशऺक, salespeople, गचककत्सकों जैसे व्मवसामों की 
गहयाई से अध्ममन, सशकागो ववश्वववद्मारम भें 1920 भें वेटे्रस, औय भॊरी आमोत्जत ककए गए 
थे। हाराॉकक, उऩ औद्मोगगक सभाजशास्त्र का अनुशासन आभतौय ऩय प्रससद् ऩत्श्चभी इरेत्तट्रक 
के साथ शुरू हुआ भाना जाता है सशकागो भें नागपनी वतसथ भें आमोत्जत अनसुॊधान कामथक्रभ। 
मे अध्ममन, ज्मादा के दौयान आमोत्जत ककए गए गे्रट डडपे्रशन भें, श्रसभक उत्ऩादकता भें 
शासभर कायकों को सभझने के सरए डडजाइन ककमा गमा था। कफ अध्ममन सभाप्त हुआ, 
शोधकताथओॊ ने ननधाथरयत ककमा कक साभात्जक वातावयण। काभ श्रसभक के सभहू औय श्रसभकों 
द्वाया प्रफॊधन द्वाया त्जस तयह से व्मवहाय ककमा गमा था, उसका कामथकताथ ऩय एक शत्ततशारी 
प्रबाव ऩडा प्रदशथन। हाराॊकक अफ असहभनत भौजूद है कक तमा उनके ऩरयणाभ वास्त्तव भें उनका 
सभथथन कयत ेहैं दावा है, इसभें कोई सॊदेह नहीॊ है कक उनके ननष्कषों ने रुगच यखने वारे 
साभात्जक वैऻाननकों की कल्ऩना को ऩकड सरमा श्रसभक उत्ऩादकता भें औय काभ, श्रसभकों औय 
काभ से ननऩटने के सरए ऩमाथप्त अनुसॊधान ऩरयमोजनाओॊ भें सॊऩन्न हुआ कामथस्त्थर। उस 
अनुसॊधान गनतववगध को अॊतत् औद्मोगगक सभाजशास्त्र के रूऩ भें जाना गमा औय इसका 
प्रनतननगधत्व ककमा गमा, एक सभम के सरए, सफसे जीवॊत सभाजशास्त्र उऩ ववषमों भें से एक। 
अनुसॊधान के उदाहयणों के सरए इस सभम के दौयान आमोत्जत, अनतगथ इस शोध के भहत्व का 
एक उदाहयण प्रदान कयता है जफ वह उनकी एक ऩरयमोजना के ऩरयणाभों का वणथन कयता है। 
1948 भें, उन्होंने औय उनकी टीभ ने एक दो चयण की ऩरयमोजना शुरू की वह सभुदाम 
त्जसका मू.एस. स्त्टीर प्राॊट फॊद होना था। ऩहरे चयण भें ऩौधे का अध्ममन होना था औय 
शटडाउन से ऩहरे सभुदाम औय दसूये के फाद सभुदाम का अध्ममन होना था फॊद कयना। ऩहरा 
चयण ऩयूा होने के फाद, ऩरयणाभ स्त्टीरटाउन ऩुस्त्तक भें प्रकासशत ककए गए थे। एक सार फाद, 
उन्होंने अभेरयकी स्त्टीर के सरए जनसॊऩकथ  प्रभखु से सॊऩकथ  ककमा औय ऩूछा कक सभर अबी तक 
तमों नहीॊ हुआ फन्द है। ननदेशक को आश्चमथ हुआ कक अनतगथ ने सनुा नहीॊ था कक तमा हुआ 
था। जादहय है, ससय मू.एस. स्त्टीर के सरए इॊजीननमरयॊग की रयऩोटथ ऩढी थी, सभर के कौशर के 
भहत्व को भहसूस ककमा कामथफर, औय ऑऩयेशन भें यखने के सरए सभर को अऩगे्रड कयने के 
सरए शीषथ प्रफॊधन को आश्वस्त्त ककमा। ननदेशक मह कहकय ननष्कषथ ननकारा गमा, "आऩके ऩास 
अध्ममन कयने के सरए बूतों का शहय नहीॊ होगा, रेककन भुझे मकीन है कक मदद आऩ एक 
मारा के सरए वाऩस चरे गए चैंफय ऑप कॉभसथ आऩको भुख्म सडक ऩय हीयो के रूऩ भें ऩयेड 
कयेगा।



• औद्योगगक समाजशास्त्र की प्रकृति :
• मह एक आगथथक गनतववगध है जो कच्चे भार के प्रसॊस्त्कयण औय वस्त्तुओॊ 
के ननभाथण से सॊफॊगधत है कायखाना। उद्मोग का भतरफ कडी भेहनत बी 
है। इसीसरए आभतौय ऩय कहा जाता है कक “अऩने व्मत्ततत्व को चभकाने 
के सरए उद्मोग भें प्रवेश कयें। "औद्मोगगक सभाजशास्त्र, इसके ववकास 
औय इसे ठोस आधाय ऩय यखन ेकी आवश्मकता है।" भानव जानत की 
प्रगनत के ऩथ ऩय भनुष्म द्वाया भहसूस ककमा गमा। बायत को आजादी 
सभरने के फाद, जवाहयरार नेहरू, ऩहरे स्त्वतॊर बायत के प्रधान भॊरी न े
उद्मोगों को नाभ ददमा।

• औद्मोगगक सभाजशास्त्र भनुष्म के नयभ कौशर के साथ अगधक व्मवहाय 
कयता है। मह याष्ट्र के ननभाथण भें भहत्वऩूणथ बूसभका ननबाता है तमोंकक 
मह भदद कयता है उत्ऩादन भें ववृद् औय इस प्रकाय सकर घयेरू उत्ऩाद 
(GOP) को फढने भें भदद सभरती है। गुणवत्ता के साथ औय अगधक चूॊकक 
प्रनतमोगगता का साभना ककमा जा सकता है। आज, दोनों की ओय से, 
गुणवत्ता भें रुगच की उल्रेखनीम ववृद् हुई है उद्मोग औय सभाज। 
गुणवत्ता के सरए उच्चतय भाॊगों भें अगधक रुगच के कई कायण हैं ग्राहकों 
से, अगधक प्रनतस्त्ऩधाथ, उत्ऩाद राबप्रदता ऩय फेहतय राबप्रदता औय कानून 
की भाॊग। उद्मभ भें एकर ववबाग ऩय काभ के भाध्मभ से अच्छे 
ऩरयणाभ प्राप्त नहीॊ ककए जा सकते हैं। इसके सरए आवश्मक है उन सबी 
कामों को जो इसके ववकास, ननभाथण औय के दौयान उत्ऩाद के सॊऩकथ  भें 
आते हैं उऩमोग, इस काभ भें सहमोग कयने के सरए। इसका भतरफ है 
कक गुणवत्ता को इन सबी द्वाया भाना औय ननमॊत्ररत ककमा जाना चादहए 
कामथ: फाजाय अनुसॊधान, उत्ऩाद ववकास, ववननभाथण इॊजीननमरयॊग, क्रम, 
उत्ऩादन, ननयीऺण, ववऩणन औय त्रफक्री के फाद सेवा।



इन कामों के काभ भें सभन्वम कयना बी आवश्मक है गुणवत्ता 
ऩय कक उद्मभ को गुणवत्ता के सरए एक व्माऩक दृत्ष्टकोण होना 
चादहए। हभाया जीवन फहुतों ऩय ननबथय है औद्मोगगक उत्ऩादों ऩय 
तयीके; आश्रम, ऩोषण, सॊचाय, स्त्वास्त््म सेवा, काभ, भनोयॊजन औय 
याष्ट्रीम सुयऺा। इस प्रकाय के उत्ऩादों, वस्त्तुओॊ मा सेवाओॊ का एक 
फुननमादी ऩहरू मह है कक उनका उऩमोग कयने रामक होना 
चादहए। असपरता उऩमोग भें चोट, असुववधा, भतृ्मु मा आगथथक 
नुकसान हो सकता है। चूॊकक मे सबी कामथ ऩुरुषों द्वाया फनाए गए 
हैं ककसी बी उत्ऩाद के भनु त्म भें, शासभर रोग एक सभूह 
फनाते हैं औय इस प्रकाय सभाज का ननभाथण होता है। की ऩरयगध 
मह सभाज बी प्रबाववत होता है मा इस भाभरे के सरए वे आभ 
जनता से आते हैं औय इस प्रकाय कॉऩोयेट की बूसभका ननबा 
सकते हैं खेरने के सरए आता है। मह रोकवप्रम रूऩ से कॉऩोयेट 
सोशर रयस्त्ऩॉत्न्सत्रफसरटी (CSR) के रूऩ भें जाना जाता है।



• औद्योगगक समाजशास्त्र का ऺेर:--
 औद्मोगगक सभाजशास्त्र एक रागू अनुशासन है। इसका सॊफॊध भानवीम 

सॊफॊधों के अध्ममन से है उद्मोगों के ऺेर भें ववकास औय सॊचारन। मह उन 
साभात्जक अवधायणाओॊ से सॊफॊगधत है त्जनकी प्रासॊगगकता है उद्मोग। मह 
कामथ स्त्थर मा उद्मोग के साभात्जक सॊगठनों ऩय ध्मान कें दित कयता है। मह 
ऩैटनथ का अध्ममन कयता है औद्मोगगक सॊगठनों भें उनकी बूसभकाओॊ के 
सॊदबथ भें रोगों के फीच फातचीत। औद्मोगगक सॊगठन अन्म ववषमों जैसे- 
औद्मोगगक प्रफॊधन, औद्मोगगक इॊजीननमरयॊग, औद्मोगगक द्वाया बी अध्ममन 
ककमा जाता है भनोववऻान औय अथथशास्त्र। रेककन वे ववसबन्न तयीकों से 
उद्मोग की घटनाओॊ का अध्ममन कयत ेहैं। उनका अध्ममन कबी-कबी गोद 
भें रे सकत ेहैं। औद्मोगगक इॊजीननमरयॊग उत्ऩादों औय उऩकयणों के डडजाइन 
से सॊफॊगधत है। औद्मोगगक प्रफॊधन एक ववऻान से अगधक एक करा है। 
औद्मोगगक भनोववऻान का अध्ममन-का चमन कसभथमों, नौकयी से सॊतुत्ष्ट, 
पे्रयणा औय काभ कयने के सरए प्रोत्साहन, टीभ बावना, दघुथटना उच्चायण औय 
इस तयह अन्म व्मत्ततगत भाभरे औय व्मवहाय सॊफॊधी सभस्त्माएॊ। अथथशास्त्र 
ऐसे भाभरों ऩय ध्मान कें दित कयता है जैसे कक कीभतें, भजदयूी, भुनापा, ऩूणथ 
योजगाय, ववत्त, एकागधकाय, ववऩणन, कयाधान, आदद रेककन इनभें से कोई 
ववऻान नहीॊ है इसका ध्मान औद्मोगगक सॊगठनों के साभात्जक मा भानवीम 
ऩहरुओॊ ऩय कें दित है। मह कामथ केवर द्वाया ककमा जाता है औद्मोगगक 
सभाजशास्त्र



औद्मोगगक सभाजशास्त्र औद्मोगगक सॊगठन का अध्ममन तकनीकी मा 
तकनीकी के रूऩ भें नहीॊ कयता है 5 आगथथक सॊगठन, रेककन उससे 
अगधक, एक साभात्जक मा भानवीम सॊगठन के रूऩ भें। मह साभात्जक 
ऩय फर देता है मा औद्मोगगक सॊफॊधों भें औऩचारयक औय अनौऩचारयक 
कायक, औऩचारयक औय अनौऩचारयक सॊगठन, टीभ वकथ , सॊचाय आदद 
जफ दो मा दो से अगधक व्मत्ततमों के फीच फातचीत इस त्म से 
प्रबाववत होती है कक उनभें से एक है एक डॉतटय, एक सशऺक, एक 
प्रॊफय, एक पैतट्री कभथचायी, एक आशसुरवऩक, एक फॉस, एक 
कभथचायी, एक कें िीम नेता, मा एक फेयोजगाय व्मत्तत, हभाये साभने 
औद्मोगगक सभाजशास्त्र का कच्चा भार है। औद्मोगगक सभाजशास्त्र 
कामथस्त्थर के कुर सॊगठन से सॊफॊगधत है। मह तीन अरग-अरग 
सॊगठनों के साथ बी काभ कयता है त्जसे अरग ऩहचाना जा सकता है 
रेककन ऩयस्त्ऩय सॊफॊगधत: अथाथत,् (ए) प्रफॊधन सॊगठन, (फी) श्रसभकों के 
अनौऩचारयक सॊगठन, औय (सी) सॊघ सॊगठन (ए) 'प्रफॊधन सॊगठन' को 
सॊदसबथत कयता है प्रफॊधन औय श्रसभकों के फीच सॊफॊध। इसभें नीनतमाॊ, 
कामथक्रभ-सॊयचना औय शासभर हैं प्रफॊधन का कामथ। इसका भखु्म जोय 
श्रसभकों द्वाया ववकससत औऩचारयक सॊफॊधों ऩय है प्रफॊधन के साथ। (b) 
श्रसभकों के 'अनौऩचारयक सॊगठन' भें अनौऩचारयक सॊफॊधों का ववकास 
होता है कामथकताथओॊ द्वाया स्त्वेच्छा स।े



इस तयह के सॊफॊध व्मत्ततमों औय छोटे सभूहों द्वाया स्त्थावऩत ककए जाते हैं 
कायखाने मा उद्मोग के बीतय। इस तयह के सॊगठन गुट, गगयोह, भैरी सभूहों के 
रूऩों को भानत ेहैं। फैंड आदद मे सॊगठन अऩनी गनतववगधमों को ननमॊत्ररत कयने 
के सरए अऩने स्त्वमॊ के अनौऩचारयक भानदॊडों को ववकससत कयते हैं अॊगाय। (ग) 
सॊघ सॊगठन से तात्ऩमथ टे्रड मूननमनों की बूसभका औय बागीदायी मा बागीदायी से 
है सॊघ की गनतववगधमों भें कामथकताथ। टे्रड मूननमन औद्मोगगक अशाॊनत को फढान े
भें भहत्वऩूणथ बूसभका ननबा यही हैं औद्मोगगक शाॊनत फनाए यखना। वे श्रसभकों के 
औऩचारयक औय अनौऩचारयक सॊफॊधों को बी ननमॊत्ररत कयते हैं। इन उद्मोग के 
तीन सॊगठन कामथ स्त्थर की बौनतक त्स्त्थनतमों से प्रबाववत होत ेहैं प्रफॊधन की 
सोच, सयकायी औय अन्म साभात्जक ननमॊरण, कभथचारयमों के व्मत्ततत्व औय 
उनके अन्म सॊगठनों भें बूसभका ननबाने का अनुबव।



• औद्योगगक संबंध की अवधारणा, प्रकृति व 
अर्थ:--

•  औद्मोगगक श्रभ, वास्त्तव भें, वहृत ्सभाज का ही 
एक अॊग है। श्रसभक के रूऩ भें वह
उत्ऩादन का सकक्रम साधन है, ककन्तु साथ ही, वह उऩबोतता 
बी है। सभाज भें बी
उसकी प्रनतष्ठा व बूसभका है। अस्त्तु, उसे उद्मोग, ऩरयवाय व 
फहृत ्सभाज के अॊग के रूऩ
भें एक ही साथ बूसभका का ननवाथह कयना होता है। तीनों ही 
स्त्तयों ऩय भानवीम सम्फन्धों
का सभुगचत स्त्तय फना यहना व इन बूसभकाओॊ भें एक प्रकाय 
का साभॊजस्त्म बी फना यहना
अननवामथ है। कामथ स्त्थर श्रसभकों के सरए भानससक तनाव व 
भनोवैऻाननक दफाव का कायण न फनें, तबी मह ‘बूसभकाओॊ का 
साभॊजस्त्म’ श्रसभक प्राप्त कय सकेगा। 



• औद्योगगक सम्बन्ध की ऩररभाषा:--
 
– अग्ननहोरी ( 1970:1 ) के ववचाय स,े ‘‘औद्मोगगक सम्फन्ध शब्द श्रसभकों/

कभथचारयमों व प्रफन्धकों के भध्म उन सम्फन्धों को व्मतत कयता है, जो प्रत्मऺ
अथवा अप्रत्मऺ रूऩ स ेश्रभ सॊघ तथा ननमोतता के फीच सम्फन्धों के परस्त्वरूऩ
उत्ऩन्न होते हैं।’’
 

– वी. बी. ससहं ( 1971 : 9) के अनुसाय, ‘‘औद्मोगगक सम्फन्ध साभात्जक सम्फन्धों
का एक भहत्वऩणूथ बाग है, जो आधुननक उद्मोग भें ननमोतता व श्रसभकों भें ऩामा
जाता है, त्जनका ननमभन याज्म द्वाया ववसबन्न अॊशों भें ककमा जाता है तथा जो
साभात्जक तत्वों व अन्म सॊस्त्थाओॊ द्वाया कक्रमात्न्वत ककए जात ेहैं। इसभें याज्म के
कामथकराऩों का अध्ममन, वैधाननक प्रणारी, श्रसभकों एवॊ ननमोतताओॊ के सॊगठन
(सॊख्मात्भक स्त्तय ऩय) तथा आगथथक स्त्तय ऩय ऩूॉजीवादी व्मवस्त्था, औद्मोगगक
सॊगठन, श्रभ शत्तत ननमोजन तथा फाजाय सम्फन्धी घटक सत्म्भसरत होते हैं।’’
 

– इनसाइक्ऱोऩीडडया ब्रिटैतनका ( 1961 : 297 ) भें औद्मोगगक सम्फन्ध की
अवधायणा को स्त्ऩष्ट कयते हुए सरखा गमा है कक ‘‘औद्मोगगक सम्फन्ध का ववचाय
याज्म तथा ननमोतताओॊ के सम्फन्धों औय श्रसभक एवॊ उनके सॊगठनों तक ववस्त्ततृ
है। इस प्रकाय, इसके अन्तगथत व्मत्ततगत सम्फन्ध, साभूदहक सुझाव प्रणारी
(श्रसभकों एवॊ ननमोतताओॊ के फीच), साभूदहक सम्फन्ध (ननमोतताओॊ एवॊ श्रभ सॊघों
के फीच), तथा याज्म द्वाया की गमी आवश्मक व्मवस्त्था आदद को सत्म्भसरत 
ककमा
जाता है।’’ 



इस प्रकाय, औद्मोगगक सम्फन्ध की अवधायाणा के 
अन्तगथत औद्मोगगक इकाइमों भें ववसबन्न स्त्तयों ऩय 
कामथयत श्रभ शत्तत एवॊ ननमोतता तथा उसके 
प्रफन्ध तॊर के भध्म स्त्थावऩत गुणात्भक सम्फन्धों 
को सत्म्भसरत ककमा जा सकता है त्जनका सीधा 
असय श्रसभकों की
उत्ऩादकता व उनके कामथ सॊतोष ऩय ऩडता है। 
बायत के औद्मोगगक वववाद अगधननमभ 1947 
(मथा सॊशोगधत 1984) के अन्तगथत ऩरयवाद 
ननवायण प्रकक्रमा की सम्ऩूणथ वैधाननक
ववगध तथा साभदूहक सौदेफाजी की प्रकक्रमा एवॊ 
भशीनयी को औद्मोगगक सम्फन्ध के अन्तगथत 
सत्म्भसरत ककमा जाता है।



• औद्योगगक संबंध के भागीदार 
– जॉन डनरऩ (1951) के ववचाय से, ‘‘औद्मोगगक सभाज 
ननत्श्चत रूऩ से औद्मोगगक सम्फन्धों को जन्भ देता है, त्जन्हें 
श्रसभकों, प्रफन्धकों तथा सयकाय के अन्तसॊफथध कहा जाता है।’’ 
मे तीनों ही ऩऺ एक दसूये को प्रबाववत कयते हैं तथा 
औद्मोगगक सम्फन्धों का ढाचा ननसभथत कयते हैं। तीनों 
बागीदायों का वववयण ननम्न प्रकाय है :

 
• श्रसमक एव ंउनके संगठन – 

– इसके अन्तगथत श्रसभकों के वैमत्ततक गुण, साभात्जक-
साॊस्त्कृनतक ऩषृ्ठबूसभ, शैक्षऺक स्त्तय, मोग्मता, कुशरता, कामथ 
के प्रनत
रूगच, एवॊ उनके नैनतक चरयर ऩय अगधक फर ददमा जाता है। 
श्रसभक सॊगठन मदद सही नेततृ्व वारा हो तो औद्मोगगक 
इकाई भें असहमोगात्भक वातावयण का सजृन हो सकता है, 
त्जसभें श्रसभक अऩने अगधकायों एवॊ दानमत्वों के भध्म सॊतुरन 
स्त्थावऩत कय उत्ऩादकता भें फढोत्तयी कय सकते हैं। 



• प्रबन्धक एवं उनके संगठन:– 
– प्रफन्धकों के सॊगठन एवॊ कामथ सभूह औद्मोगगक सम्फन्धों के ननभाथण भें 

भहत्वऩूणथ बूसभका ननबात ेहै। इसभें सॊगठनों की प्रकृनत, ववसशष्टता, उनके 
उद्देश्म, आॊतरयक सॊप्रेषण, प्रत्स्त्थनत एवॊ अगधकाय प्रणारी, इन सॊगठनों सभूहों के 
अन्म सॊगठनों एवॊ सभूह के साथ सम्फन्ध आदद ऩय जोय ददमा जाता है।
प्रफॊधकों के सॊगठन एवॊ सभूहों के साथ ननमोतता के ककस प्रकाय के सम्फन्ध है 
तथा ननमोतता एवॊ प्रफन्धकों के सॊगठन सभरकय याज्म (मानी सयकाय) से ककस 
प्रकाय के सम्फन्ध यख ऩाते हैं, इसका प्रबाव बी औद्मोगगक सम्फन्धों की 
सॊयचना ऩय ऩडता है। अच्छे ननमोतता व प्रफन्ध सॊगठन साभात्जक दानमत्वों का 
सभुगचत अनुऩारन कयके तथा वैधाननक ननमभों का सम्मक् ननवथहन कयके 
सयकाय से अच्छे सम्फन्ध फना सकते हैं, त्जसका सकायात्भक प्रबाव औद्मोगगक 
सम्फन्धों ऩय ऩडता है। 

• राज्य अर्वा सरकार की भूसमका:– 
– याज्म के कामथऺ ेर भें सावथजननक ऺेर की इकाइमों के औद्मोगगक सम्फन्ध के 

साथ ही अॊतयाथष्ट्रीम श्रभ सॊगठन द्वाया ऩारयत प्रस्त्तावों व ननदेशों व अन्म 
अॊतयाथष्ट्रीम तथा द्ववऩऺीम सॊगधमों के अनुरूऩ नीनत ननधाथयण कयके फेहतय 
औद्मोगगक सम्फन्धों की स्त्थाऩना सभादहत है। इसके अनतरयतत सयकाय के
द्वाया ही ववसबन्न कानून फनाए जाते है, इनभें सॊशोधन व सधुाय ककमा जाता 
है तथा फेहतय औद्मोगगक भहौर फनाने के सरए उऩमुतत भशीनयी, प्रकक्रमाओॊ व 
न्मानमक ढाॉचे का ननभाथण बी ककमा जाता है। 



• औद्योगगक सम्बन्ध के उद्देश्य:-- 
कुछ अभेरयकी ववद्वानों का भत है कक औद्मोगगक 

सम्फन्धों का उद्देश्म व्मत्तत का अगधकतभ ववकास कयना, श्रसभकों व ननमोतताओॊ 
के भध्म वाॊनछत कामथकायी सॊफॊध स्त्थावऩत कयना तथा बौनतक सॊसाधनों की अऩेऺा 
भानव सॊसाधनों को इत्च्छत गनत प्रदान कयना है। वैस,े औद्मोगगक सम्फन्धों का 
भूर उदे्दश्म दो ऩऺों, अथाथत ्श्रसभकों एवॊ प्रफन्धकों, के भध्म अच्छे तथा स्त्वस्त्थ 
सम्फन्धों का ववकास कयना है ताकक औद्मोगगक शाॊनत एवॊ उत्ऩादकता को फढावा 
ददमा जा सके। औद्मोगगक सम्फन्धों के ववसशष्ट उद्देश्म ननम्न प्रकाय है :

 
– श्रसभक तथा ननमोतता दोनों के दहतों की यऺा कयना; इसके सरए दोनों ऩऺों भें

एक दसूये के दृत्ष्टकोण के प्रनत सभझ व आदय बाव उत्ऩन्न कयना।
 

– औद्मोगगक वववादों की योकथाभ कयना ताकक अगधक उत्ऩादन के याष्ट्रीम रक्ष्मों
की ऩूनत थ हो सके।
 

– ऩूणथ योजगाय की त्स्त्थनत उत्ऩन्न कयने के सरए अगधकतभ योजगाय एवॊ अगधकतभ
उत्ऩादन का रक्ष्म हाससर कयना।
 

– श्रभ फदरी व अनुऩत्स्त्थनत की दय भें कभी कयना।
 

– औद्मोगगक प्रजातॊर की स्त्थाऩना कयना; इसके सरए नीनत ननधाथयण व प्रफन्धन भें
श्रसभक वगथ की सहबागगता सुननत्श्चत कयना। 

– श्रसभकों को ससववर सोसामटी का अॊग फनाना, ताकक उनका व्मवहाय तकथ
आधारयत तथा याष्ट्रीम रक्ष्मों के अनुरूऩ हो सके।



• हडतार, ताराफन्दी, घेयाव आदद भें कभी राने का प्रमास कयना; इसके सरए
श्रसभकों को उऩमुतत भजदयूी, अच्छी कामथ दशाएॉ, अच्छी यहन सहन की दशाएॉ
तथा अन्म अनुषॊगी राब सुननत्श्चत कयाना। साथ ही, श्रसभकों को कामथ के 
प्रनतअगधक सभवऩथत फनाना।
 

• औद्मोगीकयण के परस्त्वरूऩ उत्ऩन्न साभात्जक असन्तुरन को दयू कयना तथा
आस-ऩास के वातावयण को शाॊनतऩूणथ फनाना। इसभें औद्मोगगक सम्फन्धों की
भहत्वऩूणथ बूसभका होता है; इसके सरए याज्म को बी आवश्मक हस्त्तऺेऩ कयना
चादहए।

 
• कुर साभात्जक राब भें फढोत्तयी कयना।

 
• श्रसभकों व प्रफन्धकों के फीच अववश्वास की खाइॊय ्ऩाटकय उनभें सम्ऩकय ्सेतु 

कामभकयना।
 

• औद्मोगगक वववादों को मथासम्बव टारना व भधुय सम्फन्ध फनाना।
 

• उत्ऩादन प्रकक्रमा भें श्रसभकों की अगधकतभ बागीदायी सुननत्श्चत कय देश के
ववकास को फढावा देना। 



• औद्योगगक संबंधों के तनधाथरक कारक:- 
• औद्मोगगक सम्फन्ध शून्म भें ववकससत नहीॊ होत।े मे उस वातावयण से 
प्रबाववत होत ेयहते हैं, त्जसभें श्रसभक यहत ेव कामथ कयत ेहैं। इन कायकों 
को दो वगो भें ववबतत कय सकते हैं : –

 (अ) सॊस्त्थागत कायक (फ) आगथथक कायक 
• संस्त्र्ागि कारकों के अन्िगथि 

याजकीम नीनत, श्रभ काननू व ववननमभ, श्रसभक सॊघ, ननमोतता 
सॊघ तथा साभात्जक सॊस्त्थाएॉ (जैसे कक सभुदाम, जानत, सॊमुतत 
ऩरयवाय, धासभथक ववश्वास, साभात्जक भूल्म, ऩयॊऩयामें, आदद) 
सत्म्भसरत हैं। इसभें कामथ के प्रनत असबरूगच व रूगच, शत्तत के 
आधाय, स्त्तय व अनऩु ेेयथ ण, आद्मै ेोगगक प्रणारी आदद बी
सत्म्भसरत है। 

• आगर्थक कारकों के अन्िगथि 
आगथथक ववचायधाया (जैसे कक ऩूॉजीवादी मा साम्मवादी), 
औद्मोगगक ढाॉचा (जैसे कक ऩूॉजीवादी ढाॉचा), आगथथक सॊस्त्थान, 
व्मत्ततगत,कम्ऩनी तथा सयकायी स्त्वासभत्व, ऩूॉजीगत ढाॉचा 
(तकनीकी सदहत), श्रभ शत्तत की प्रकृनतऔय उसका गठन, 
फाजाय की शत्ततमों का स्त्वरूऩ, फाजाय भें श्रभ की भाॉग एवॊ 
आऩूनतथकी त्स्त्थनत आदद सत्म्भसरत है। 



आर0 ए0 ऱेस्त्टर ने श्रभ व प्रफन्धन के भध्म 
सम्फन्धों को प्रदसशथत कयने के सरए तीन घटक फताए 
हैं : 

1. आगथथक, साभात्जक, भनोवैऻाननक व याजनीनतक शत्ततमाॉ, जो एक ओय नीनत
ननधाथयण तथा प्रफन्ध की कामथवाही की तथा दसूयी ओय श्रभ सॊघ के ऩदागधकारयमों 
व सदस्त्मों की कामथवाही को प्रबाववत कयती है ; 

2. प्रफन्धकों व श्रसभकों के फीच शत्तत सम्फन्धों का ढाॉचा, तथा 
3. श्रभ एवॊ प्रफन्धन के फीच शत्तत का सॊतुरन।

रेस्त्टय प्रथभ प्रकाय के कायकों को भूर कामथ घटक तथा शेष दो प्रकाय के
कायकों को शककत ढाॉचा घटक कहते हैं। 

– इन सबी घटकों भें सभन्वम इस प्रकाय स्त्थावऩत ककए 
जाने की आवश्मकता है कक औद्मोगगक शाॊनत को आगे 
फढामा जा सके, ताकक उद्मोगों भें भानवीम सम्फन्धों भें 
सुधाय के द्वाया ऩूणथ योजगाय की त्स्त्थनत, औद्मोगगक
प्रजातॊर का ववकास तथा राब एवॊ ननणथम भें श्रभ एवॊ 
प्रफन्धन की सहबागगता के फहृत्तय
रक्ष्मों को हाससर ककमा जा सके।



• औद्योगगक सम्बन्धों का ववषय ऺरे:-- 
औद्मोगगक सम्फन्ध कोई असाधायण सम्फन्ध नहीॊ हैं, फत्ल्क मह एक कक्रमात्भक
अॊतननसबथयता है, त्जसभें ऐनतहाससक, आगथथक, साभात्जक, भनोवऻैाननक, जवैवक, 
तकनीकी, व्मावसानमक, याजननैतक, वधैाननक तथा अन्म चयणों का अध्ममन ककमा जाता 
है।

वी0 ऩी0 माइकऱ ( 1984) के शब्दों भें, ‘‘मदद हभ औद्मोगगक वववादों
(अथाथत ्अच्छे औद्मोगगक सम्फन्धों का अबाव) को ककसी वतृ्त का 
केन्ि त्रफन्द ुभानें तो वह वतृ्त ववसबन्न बागों भें फॉट जाएगा। 
उदाहयणाथथ, कामथ की दशाओॊ का अध्ममन भुख्मत: भजदयूी के स्त्तय 
तथा योजगाय की सुयऺा आदद के सम्फन्ध भें ककमा जाता है, जोकक
आगथथक ऺेर भें आती हैं। वववादों का उदग ्भ तथा ववकास इनतहास के 
ऺेर भें आता है; उससे होने वारा साभात्जक ववघटन सभाजशास्त्र के 
ऺेर भें ; श्रसभकों, ननमोतताओॊ एवॊ सयकाय तथा सभाचाय ऩरों आदद के 
ववचाय सभाज भनोववऻान के ऺेर भें ; उनकी साॊस्त्कृनतक अॊतकक्रमाएॉ 
साॊस्त्कृनतक नगृत्व शास्त्र के ऺरे भें ; सयकाय की नीनत जो वववादों के 
भाभरों भें अऩनाई जाती है, याजनीनतशास्त्र के ऺेर भें ; वववाद के 
वैधाननक तत्व ववगध के ऺेर भें ; श्रसभकों एवॊ ननमोतताओॊ के भध्म 
सम्फन्ध के फाये भें अॊतयाष्ट्रीम सहमोग एवॊ सॊगधमाॉ अॊतयाथष्ट्रीम 
सम्फन्ध के ऺेर भें ; वववादों के प्रबाव (त्जनभें श्रभ नीनत ऩय प्रशासन 
शासभर हो) रोक प्रशासन के ऺेर भें ; औय तकनीकी ववषम (जैसे ताऩ
ननमॊरण तथा वववेकीकयण की ववगधमों का उऩमोग) तकनीकी ऺेर 
भें;तथा राब अथवा
हानन का ऑकरन गणणत के ऺेर भें आता है। 



उऩयोतत त्म से स्त्ऩष्ट हो जाता है कक औद्मोगगक सम्फन्धों का ववषम ऺेर 
ववसबन्न ववऻानों एवॊ ऻान ऺेरों की अॊतननथबयता का प्रभाण है। मे सम्फन्ध आगथथक, 
साभात्जक,भनोवैऻाननक, याजनीनतक, व्मवसानमक तकनीकी आदद कई प्रकाय के 
कायकों से प्रबाववत होते हैं।

 
– औद्मोगगक सम्फन्ध भानवीम धायणाओॊ औय कामथ प्रकक्रमाओॊ का सभश्रण होत ेहैं।

सम्फन्ध अच्छे होंगे मा फुये, मह व्मत्ततगत बावनाओॊ औय कामथ प्रकक्रमाओॊ ऩय 
ननबथय
कयता है। 

– धायणाओॊ के अन्तगथत ववश्वास एवॊ ऩहचान, बावुकता, एवॊ कामथऩरयणनत के सरए
सॊकल्ऩ बावना सत्म्भसरत होती है। इन्हें सभझना भनोवैऻाननक अध्ममन का ववषम 
है। 

– कामथ प्रकक्रमाओॊ भें, प्राथसभकता ननधाथयण, चमन प्रकक्रमा, ननणथम, आदेश ऩारन,
सुझाव एवॊ सुधाय प्रकक्रमा, कामथ गहनता, अनसुॊधान प्रकक्रमा आदद सत्म्भसरत हैं। 
इनभें
सुधाय स ेसॊगठन एवॊ उसके साभात्जक दानमत्व की ऩूनत थ होती है। अॊतयाथष्ट्रीम श्रभ
सॊगठन ने ‘सहमोग की स्त्वतॊरता तथा सहमोग के अगधकाय की यऺा, सॊगदठत होने 
के
ससद्ान्त की कक्रमात्न्वनत, साभूदहक सौदेफाजी का अगधकाय, साभूदहक सभझौता,
भध्मस्त्थता, ऩॊचननणथम, तथा अगधकारयमों एवॊ व्माऩारयमों के सॊगठनों के फीच सहमोग 
को
श्रभ सम्फन्धों के अन्तगथत सत्म्भसरत ककमा है।’ 



• डऱे योडर के ववचार स,े 
– ‘‘औद्मोगगक सम्फन्धों के अन्तगथत बती, चमन, श्रसभकों का शऺण सेवववगीम प्रफन्ध, 

साभूदहक सौदेफाजी सम्फन्धी नीनतमाॉ सत्म्भसरत की जाती।’’
 

इसप्रकाय, औद्मोगगक सम्फन्धों का ऺेर कापी व्माऩक है। इसके ववषम ऺेर के 
अन्तगथतउऩयोतत के साथ ही, ननम्न फातों को बी सत्म्भसरत ककमा जाता है :-

 
– औद्मोगगक ऺेर से जुड ेसबी व्मत्ततमों के फीच अच्छे सम्फन्धों का ननभाथण एवॊ

उनका सॊधायण। 
– भानवीम ववकास को प्रोत्साहन 
– कभथचारयमों भें टीभ बावना का ननभाथण एवॊ उनभें सॊगठन के प्रनतननष्ठा उत्ऩन्न

कयना। 
– आऩसी सम्भान, बाईचाया एवॊ औद्मोगगक सॊस्त्थान भें कौटुत्म्फक सम्फन्धों का

ववकास। 
– औद्मोगगक सॊस्त्थान भें शाॊनत का वातावयण ननसभथत कयना। 
– औद्मोगगक उत्ऩादन एवॊ याष्ट्रीम ववकास को प्रोत्साहन। 
– सभाज कल्माण को फढावा। 
– ऩरयष्कृत ननमभावरी एवॊ कामथ प्रणारी का ननधाथयण। 
– उत्ऩादक – उऩबोतता – सयकाय के भध्म ववश्वास व सद्भाव का वातावयण

ननसभथत कयना। 



• औद्योगीकरण नगरीकरण संबंध:-
औद्मोगीकयण' एक साभात्जक तथा आगथथक प्रकक्रमा का 
नाभ है। इसभें भानव-सभूह की साभात्जक-आगथथक त्स्त्थनत 
फदर जाती है, त्जसभें उद्मोग-धन्धों का फोरफारा होता 
है। वस्त्तुत: मह आधुनीकीकयण का एक अॊग है। फड-े
ऩैभाने की ऊजाथ-खऩत, फड ेऩैभाने ऩय उत्ऩादन, धातुकभथ 
की अगधकता आदद औद्मोगीकयण के रऺण हैं। एक 
प्रकाय से मह ननभाथण कामों को फढावा देने के दहसाफ से 
अथथ प्रणारी का फड ेऩैभाने ऩय सॊगठन है।

नगरीय जनसंख्या ववृि का कारक:- 
मूयोऩ तथा सॊमुतत याज्म अभयीका भें औद्मोगगक क्राॊनत के 

परस्त्वरूऩ नगयों की सॊख्मा भें ववृद् हुई है। भशीनों के अववष्काय के 
ऩरयणाभस्त्वरूऩ श्रसभक, सशल्ऩी औय कायीगय फेकाय हो गए। इन फेयोजगाय 
श्रसभकों को नगय ऺेरों भें यख सरमा गमा। इस प्रकाय फड ेऩैभाने ऩय उत्ऩादन, 
भशीनों के प्रमोग औय औद्मोगगक सभ्मता के ववकास के ऩरयणाभस्त्वरूऩ 
नगयीकयण का सूरऩात हुआ। बायत भें मूयोऩ औय सॊमुतत याज्म अभयीका की 
तयह नगयीकयण की कक्रमा नहीॊ हुई। बायत भें नगयीकयण के ननम्नसरणखत 
कायण यहे- 
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• येरों का ववकास:- 
• येरों के ववकास न ेबायत के व्माऩाय ऺेर भें क्रात्न्त रा दी। बायत भें येरों का 

ववकास दो आवश्मकताओॊ को दृत्ष्ट भें यखकय ककमा गमा था | 
• ऩहरा प्रशासननक आवश्मकताओॊ की ऩूनत थ के सरए। 
• दसूया व्माऩारयक केन्िों ऩय वस्त्तुऐॊ औय कच्चा भार एकत्ररत कयने के सरए 

• अकार:-
– 19वीॊ शताब्दी भें बायत भें ऩडने वारे अकार बी नगयीम जनसॊख्मा ववृद् के 

उत्तयदामी यहे हैं। ग्राभीण ऺेरों भें योजगाय न सभर सकन ेके कायण ग्राभीण 
जनसॊख्मा योजगाय की ताराश भें नगयों की ओय चर ऩडी। इस प्रकाय 1872-
1881 औय 1891-1991 की अवगध भें बीषण अकार ऩडने के कायण नगयों की 
तयप जनसॊख्मा का ऩरामन हो गमा। 

– नगयीम जीवन का आकषथण 
– नगय जीवन भें कुछ ऐस ेआकषथण हैं, जो ग्राभीण ऺेरों भें ददखाई नहीॊ ऩडते। अत् 

धनी जभीॊदायों ने बी 19वीॊ औय 20वीॊ शताब्दी के ऩूवाथद्थ भें नगयों भें फसने की 
प्रवतृ्त्त उबयी। 

– उद्मोगों का ववस्त्ताय 
– नमे उद्मोगों की स्त्थाऩना औय ऩुयाने उद्मोगों का ववस्त्ताय होने के कायण 

श्रभशत्तत नगयों भें खऩने रगी। 
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• नगरों में स्त्र्ायी रोज़गार:- 
» बूसभहीन श्रसभक वगथ त्जनका भूर सॊफॊध कृवष से था, ग्राभ तथा नगयों के 

फीच आने-जाने वारी श्रभ शत्तत का ही एक अॊग था। इस वगथ के त्जन 
रोगों को नगय ऺेरों भें स्त्थाई योजगाय अथवा अऩेऺाकृत ऊॊ ची भजदयूी 
सभर गई, वे वहीॊ फस गए। इस प्रकाय मह कहा जा सकता है कक 
नगयीकयण के ववकास भें उद्मोगों का ववकास अन्म सबी देशों भें 
सवाथगधक भहत्त्वऩूणथ यहा ककन्तु बायत भें इसका प्रबाव इतना सशतत नहीॊ 
था। बायत भें ऐसे नगयों की सॊख्मा फहुत कभ है त्जनका ववकास नमे 
उद्मोगों के कायण हुआ हो।
 

• नगरीकरण और आगर्थक ववकास में सबंधं:- 
ककसी बी अथथव्मवस्त्था भें आगथथक ववकास के ननम्नसरणखत तीन रऺण भुख्म होते 

हैं- 
• प्रनत व्मत्तत आम भें ववृद् ताकक रोगों का जीवन स्त्तय उन्नत हो सके। 
• ननधथनता येखा के नीचे यहने वारी जनसॊख्मा भें कभी। 
• फेयोजगाय की दय एवॊ आकाय भें कभी। 

आॊकडों के आधाय ऩय जफ कुर जनसॊख्मा भें नगय जनसॊख्मा के अनुऩात 
औय प्रनत व्मत्तत आम भें मह सॊफॊध गुणाॊक ननकारा जाता है तो वह 0.5 आता है। इससे मह 
ननष्कषथ ननकारा जा सकता है कक नगयीकयण औय प्रनत व्मत्तत आम भें सकयात्भक सॊफॊध है। 
ककॊ तु मही सह सहसॊफॊध गुणाॊक जफ जनसॊख्मा औय दैननक त्स्त्थनत फेयोजगायी के फीच ननकारा 
जाता है तो वह 0.18 आता है जो मह सॊकेत कयता है कक नगयीकयण के ऩरयणाभस्त्वरूऩ 
फेयोजगायी भें कोई उल्रेखनीम कभी नहीॊ हुई। 
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• ऩयाथवरण ऩर प्रभाव:- 
ऩमाथवयण की दृत्ष्ट से बायत की बमावह तस्त्वीय का खुरासा 

ववश्व फैंक की एक रयऩोटथ भें ककमा गमा है। उसके अनसुाय 2020 तक बायत ववश्व भें 
ऐसा देश होगा, त्जसके हवा, ऩानी, जभीन औय वनों ऩय औद्मोगीकयण का सफस ेज्मादा 
दफाव होगा, वहाॊ ऩमाथवयण फुयी तयह त्रफगड जाएगा, प्राकृनतक सॊसाधनों की साॊसें टूटने 
रगेंगी औय उसके सरए इस ववकास की कीभत चुकाना टेढी खीय होगी। 'ववश्व स्त्वास्त््म 
सॊगठन' की भानें तो जरवामु भें बीषण ऩरयवतथन भानव स्त्वास्त््म के सरए फडा खतया 
फनता जा यहा है। जानी-भानी शोध ऩत्ररका 'प्रोसीडड ॊग्स ऑप यॉमर सोसामटी' भें त्रिदटश 
व त्स्त्वस वैऻाननकों ने खुरासा ककमा है कक त्रफजरीघयों, पैत्तट्रमों औय वाहनों भें जीवाष्भ 
ईंधनों के जरने से ऩैदा होने वारी ग्रीन हाउस गैसें ग्रोफर वासभिंग के सरए त्जम्भेदाय 
हैं। 

'ववश्व स्त्वास्त््म सॊगठन' के अनुसाय जरवामु ऩरयवतथन का न केवर स्त्वास्त््म ऩय 
ववऩयीत प्रबाव ऩडगेा, फत्ल्क प्रभखु खाद्मों के उत्ऩादन भें बी कभी आएगी। अॊतययाष्ट्रीम 
कृवष अनुसॊधान कॊ सरटेदटव गु्रऩ के अनुसाय 2050 तक बायत भें सूखे के कायण गेहूॉ के 
उत्ऩादन भें 50 प्रनतशत तक की कभी आएगी। गेहूॉ की इस कभी से बायत के 20 कयोड 
रोग बखुभयी की कगाय ऩय होंगे। ददनों-ददन फढती आफादी औय औद्मोगीकयण के 
कायण आने वारे सारों भें बायत भें खाद्म सॊकट का सहज अॊदाजा रगामा जा सकता 
है। दयअसर, वातावयण भें औद्मोगगक कार भें ऩहरे की तुरना भें काफथन डाइऑतसाइड 
का सॊकेिण 30 प्रनतशत ज्मादा हुआ है। इसस ेअसह्म गभी व र ूफढेगी औय खडी 
चट्टानों के गगयने की घटनाएॊ फढेंगी। फहुत ज्मादा ठॊड, फहुत ज्मादा गभी के कायण 
तनाव मा हाईऩोथसभथमा जैसी फीभारयमाॊ होंगी औय ददर तथा श्वास सॊफॊधी फीभारयमों से 
होने वारी भौतों की सॊख्मा भें बी इजापा होगा।
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• जीवों के सऱए संकटकारक:-- 
दनुनमा बय भें औद्मोगीकयण स ेऩमाथवयण को जो नकुसान 

हुआ, उसका अॊदाजा इसी फात स ेरगामा जा सकता है कक वतथभान भें 30 प्रनतशत 
उबमचय प्राणणमों, 23 प्रनतशत स्त्तनऩामी औय 12 प्रनतशत गचडडमों का अत्स्त्तत्व खतये 
भें है। मह अॊधाधुॊध फढत ेऔद्मोगीकयण का ही नतीजा है कक हय सार 45 हजाय वगथ 
ककरोभीटय जॊगर सभाप्त हो यहे हैं। दनुनमा की 60 प्रनतशत प्रभखु नददमों ऩय फाॊध फना 
ददए गए हैं, त्जससे भछसरमाॊ 50 प्रनतशत तक कभ हो गई हैं। फढते ऩमाथवयण प्रदषूण 
से दनुनमाबय भें ऩक्षऺमों की 122 प्रजानत का अत्स्त्तत्व खतये भें ऩड गमा है, त्जसभें स े
28 बायत भें हैं। 

• काबथन गैसों के उत्सजथन में ववृि:- 
औद्मोगीकयण का एक अन्म नुकसान काफथन गैसों के उत्सजथन 

के रूऩ भें साभने आमा। ववकास की दौड भें फडी-फडी पैत्तट्रमों, गाडडमों, एसी जैसी चीजों 
को तो हभने खूफ प्राथसभकता दी, रेककन इनस ेननकरने वारे काफथन गैसों के उत्सजथन 
स ेऩमाथवयण को हो यहे नुकसान की ओय हभाया ध्मान नहीॊ गमा। आज चीन दनुनमा भें 
सफसे अगधक काफथन गैसों का उत्सजथन कयता है। वहाॊ प्रनत व्मत्तत काफथन उत्सजथन की 
दय 21 टन है, जो दनुनमा बय भें होने वारे काफथन उत्सजथन का दस प्रनतशत है। उसके 
फाद अभयीका, मूयोवऩमन मूननमन के देशों औय रूस का स्त्थान आता है। बायत का स्त्थान 
इस भाभरे भें ऩाॊचवाॊ है औय महाॊ प्रनत व्मत्तत काफथन उत्सजथन की दय 1.2 टन है, जो 
दनुनमा बय भें होन ेवारे काफथन उत्सजथन का केवर तीन प्रनतशत है। मही वजह है कक 
बायत अऩने ववकास कामथक्रभों ऩय ऩमाथवयण सुयऺा के नाभ ऩय ककसी तयह का प्रनतफॊध 
नहीॊ चाहता। 
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• स्त्वचाऱन:-
स्त्वमॊचासरत भशीनें (Automatic Machines) ऐसी भशीनें हैं जो भानव प्रमास के त्रफना बी 

ककसी प्रचारन चक्र को ऩणूथत: मा अॊशत: सॊचासरत कयती हैं। ऐसी भशीनें केवर ऩेसशमों का ही 
कामथ नहीॊ कयतीॊ वयन ्भत्स्त्तष्क का कामथ बी कयती हैं। स्त्वमॊचासरत भशीनें ऩणूथ रूऩ से मा आॊसशक 
रूऩ से स्त्वमॊचासरत हो सकती हैं।[1] मे ननम्नसरणखत प्रकाय का कामथ कय सकती हैं: 
1. भार तैमाय कयना
2. भार को सॉबारना
3. भार का ननयीऺण कयना
4. भार का सॊग्रह कयना
5. भार को ऩकै कयना 

• ऱाभ:- स्त्वमॊचासरत भशीनों के राब मे हैं : 
• 1. श्रभ की रागत की कभी,
• 2. उत्ऩादन सभम भें कभी अथाथत ्ननमसभत सभम भें अगधक उत्ऩादन कयना,
• 3. प्रचारक की आवश्मक कुशरता भें कभी का होना,
• 4. तैमाय भार के गुणों भें सुधाय,
• 5. अदर फदर भें उत्कृष्टता,
• 6. प्रचारन श्राॊनत भें कभी का होना, तथा
• 7. औजायों औय उनकी व्मवस्त्था भें कभी का होना।

इन राबों के कायण जहाॉ ऩहरे केवर भनुष्मों से काभ सरमा जाता था, जैसे कामाथरमों, गहृ औय 
सडक के ननभाथणों, खनन, कृवष औय कृवष के अन्म काभकाजों तथा अनेक उद्मोग धॊधों भें वहाॉ अफ 
स्त्वमॊचासरत भशीनें ऩूणथ रूऩ से मा आॊसशक रूऩ से कामथ कय यही हैं। 
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• स्त्वचाऱन का प्रभाव 
अॊतयाथष्ट्रीम श्रभ सॊगठन (ILO) के अनुसाय बायत भें औऩचारयक काभ-धॊधों 

से जुड े60 प्रनतशत काभ-धॊधे “भध्मभ-कौशर” से जुड ेहैं. मे काभ हैं, सरवऩकीम कामथ, 
त्रफक्री, सेवा, कुशर कृवष औय कायोफाय स ेजुड ेकाभ. मे सबी काभ स्त्वचासरत हो सकते 
हैं. इस प्रकाय, स्त्थूर स्त्तय ऩय स्त्वचारन के अथथ व्मवस्त्था स ेजुड ेअनेक ननदहताथथ हैं 
औय काभगायों के सरए सूक्ष्भ-स्त्तय ऩय कामथस्त्थर के स्त्तय ऩय अनेक ननदहताथथ हैं. स्त्थूर 
स्त्तय ऩय स्त्वचारन से होन ेवारे ऩरयवतथन के तीन आमाभ हैं: कुशर कायीगयों की भाॉग 
भें ऩरयवतथन, काभगायों की ऩुन् तनैाती भें रैंगगक असभानता औय कायखानों को ऩुन् 
सॊगदठत कयना. सफस ेऩहरे तो “कुशरता” की ऩरयबाषा स ेही मह अगधकागधक प्रकट 
होता जाएगा कक काभगायों की स्त्वचारन के साथ ककस हद तक अनुकूरता है. उदाहयण 
के सरए, शायीरयक मा ववषम-वस्त्तु की कुशरता के फजाम “ससस्त्टभ की कुशरता” की 
भाॉग के अॊतगथत जदटर सभस्त्माओॊ के सभाधान की ऺभता औय भानवीम धायणाओॊ स े
जुडी साभात्जक कुशरता की कहीॊ अगधक भाॉग होगी. 

सके ऩरयणाभस्त्वरूऩ ववसबन्न प्रकाय के काभ-धॊधों ऩय रगन ेवारे सभम 
औय प्रमासों स ेहोने वारे साऩेऺ राब भें फहुत अॊतय होता है. इसका अथथ मह है कक 
काभकाजी जीवन के सॊतुरन से कुछ तयह के काभ-धॊधों भें सुधाय होगा औय शेष काभ-
धॊधे ऩूयी तयह स ेचौऩट हो जाएॉगे. उदाहयण के सरए, भदहराओॊ के वचथस्त्व वारे कॉर 
सैंटय के काभ, पुटकय काभ औय प्रशासननक कामथ खत्भ हो जाएॉगे, जफकक ऩुरुष 
कभथचारयमों के वचथस्त्व वारे डटेा तरीन अऩ औय डडत्जटर अवसॊयचना वारे काभों की 
भाॉग फढ जाएगी. इसके कायण इस फदराव भें रैंगगक ऩऺ भहत्वऩणूथ हो जाएगा. अॊतत् 
स्त्वचारन औय काभगायों की ऩुन् तैनाती के कायण “भानवीम तराउड प्रेटफॉभथ” ऩय 
फभों को कपय स ेव्मवत्स्त्थत कयना होगा, त्जनभें ककसी बी स्त्थान ऩय फसे काभगायों को 
काभ कयने के सरए ननमुतत ककमा जा सकेगा. इसके कायण फभथ औय काभगायों की 
यणनीनतमों के फीच अल्ऩकारीन स्त्तय ऩय ववचरन हो जाएगा. 



सूक्ष्भ स्त्तय ऩय, स्त्वचारन के कायण काभ का अथथ ही फदर जाएगा. काभ-
धॊधों का अगधकागधक वणथन ववसशष्ट “कामों” के रूऩ भें ककमा जाएगा. स्त्वतॊर काभगाय 
ववसशष्ट दय ऩय खास तयह के काभ ही कयेंगे. कामथस्त्थर ऩय ऩमथवेऺण के ऩदक्रभ के स्त्थान 
ऩय ववतरयत औय सुदयू टीभों के साथ सहमोग कयने वारे नैटवकथ  होंगे. इसके कायण काभगायों 
की पे्रयणा औय सॊवाद भें बायी ऩरयवतथन होगा. इन ऩरयवतथनों के कायण नमे काभ-धॊधों के 
अनुफॊध का असय न्मूनतभ वेतन सॊफॊधी आकत्स्त्भक ननमोतता के दानमत्व, साभात्जक राब 
औय साभूदहक सौदेफाजी के कायण आई कभी ऩय बी ऩडगेा.

• औद्योगगक क्ांति:-
अट्ठायहवीॊ शताब्दी के उत्तयाधथ तथा उन्नीसवीॊ शताब्दी के ऩूवाथधथ भें कुछ 

ऩत्श्चभी देशों के तकनीकी, साभात्जक, आगथथक एवॊ साॊस्त्कृनतक त्स्त्थनत भें कापी फडा फदराव 
आमा। इसे ही औद्योगगक क्ाग्न्ि (Industrial Revolution) के नाभ से जाना जाता है। मह 
ससरससरा प्रायम्ब होकय ऩूये ववश्व भें पैर गमा। "औद्मोगगक क्राॊनत" शब्द का इस सॊदबथ भें 
उऩमोग सफसे ऩहरे आयनोल्ड टामनफी ने अऩनी ऩुस्त्तक "रेतचसथ ऑन दद इॊड्स्टत्स्त्ट्रमर 
रयवोल्मूशन इन इॊग्रैंड" भें सन ्1844 भें ककमा। 

औद्मोगगक क्रात्न्त का सूरऩात वस्त्र उद्मोग के भशीनीकयण के साथ 
आयम्ब हुआ। इसके साथ ही रोहा फनान ेकी तकनीकें  आमीॊ औय शोगधत कोमरे का 
अगधकागधक उऩमोग होने रगा। कोमरे को जराकय फने वाष्ऩ की शत्तत का उऩमोग 
होने रगा। शत्तत-चासरत भशीनों (ववशेषकय वस्त्र उद्मोग भें) के आने स ेउत्ऩादन भें 
जफयदस्त्त ववृद् हुई। उन्नीसवी सदी के प्रथभ ्दो दशकों भें ऩूयी तयह स ेधात ुसे फन े
औजायों का ववकास हुआ। इसके ऩरयणाभस्त्वरूऩ दसूये उद्मोगों भें काभ आने वारी 
भशीनों के ननभाथण को गनत सभरी। उन्नीसवी शताब्दी भें मह ऩूये ऩत्श्चभी मूयोऩ तथा 
उत्तयी अभेरयका भें पैर गमी।

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%85%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%A8%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A5%8D%E0%A4%A1_%E0%A4%9F%E0%A5%8D%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%A8%E0%A4%AC%E0%A5%80
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B5%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B0_%E0%A4%89%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AE%E0%A4%B6%E0%A5%80%E0%A4%A8%E0%A5%80%E0%A4%95%E0%A4%B0%E0%A4%A3
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B5%E0%A4%BE%E0%A4%B7%E0%A5%8D%E0%A4%AA
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%A4%E0%A5%81
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AF%E0%A5%82%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%AA


अरग-अरग इनतहासकाय औद्मोगगक क्रात्न्त की सभमावगध अरग-अरग भानत े
नजय आते हैं जफकक कुछ इनतहासकाय इसे क्रात्न्त भानन ेको ही तैमाय नहीॊ हैं। 

अनेक ववचायकों का भत है कक गुराभ देशों के स्रोतों के शोषण औय रूट के त्रफना 
औद्मोगगक क्रात्न्त सम्बव नही हुई होती, तमोंकक औद्मोगगक ववकास के 
सरमे ऩूॊजी अनत आवश्मक चीज है औय वह उस सभम बायत आदद गुराभ देशों के 
सॊसाधनों के शोषण स ेप्राप्त की गमी थी। 

• वाष्ऩ इंजन औद्मोगगक क्राॊनत का 
प्रतीक था।

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%87%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%B9%E0%A4%BE%E0%A4%B8%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AA%E0%A5%82%E0%A4%81%E0%A4%9C%E0%A5%80
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4


• औद्योगगक क्ांति के प्रमुख कारण: 
कृवष क्राॊनत 

• जनसॊख्मा ववस्त्पोट 
• व्माऩाय प्रनतफॊधों की सभात्प्त 
• उऩननवेशों का कच्चा भार तथा फाजाय 
• ऩूॊजी तथा नमी प्रौद्मोगगकी 
• ऩुनजाथगयण कार औय प्रफोधन 
• याष्ट्रवाद 
• कायखाना प्रणारी 

• औद्योगगक क्ांति के ऩररणाम 
आगथथक ऩरयणाभ: 

उत्ऩादन भें असाधायण ववृद्: कायखानों भें वस्त्तओुॊ का उत्ऩादन शीघ्र 
एवॊ अगधक कुशरता स ेबायी भारा भें होने रगा। इन औद्मोगगक उत्ऩादों को आॊतरयक 
औय ववदेशी फाजायों भें ऩहुॊचाने के सरए व्माऩारयक गनतववगधमाॊ तेज हुई त्जसस े
औद्मोगगक देश धनी फनन ेरगे। इॊग्रैंड की अथथव्मवस्त्था उद्मोग प्रधान हो गई। वहाॊ 
औद्मोगगक ऩूॊजीवाद का जन्भ हुआ। औद्मोगगक एवॊ व्माऩारयक ननगभों का ववस्त्ताय 
हुआ। इन ननभगों न ेअऩना ववस्त्ताय कयने के सरए अऩनी ऩूॊजी की प्रनतबूनतमाॊ 
(Securities) फेचना आयॊब ककमा। इस तयह उत्ऩादन की असाधायण ववृद् ने एक नई 
आगथथक ऩद्नत को जन्भ ददमा। 



• साभात्जक ऩरयणाभ:
जनसॊख्मा भें ववृद्: औद्मोगगक क्राॊनत ने जनसॊख्मा ववृद् को सॊबव फनामा। 

वस्त्तुत् कृवष ऺेर भें तकनीकी प्रमोग ने खाद्मान्न उत्ऩादन फढाकय बोजन 
आवश्मकता की ऩूनत थ की। दसूयी तयप मातामात के उन्नत साधनों के भाध्मभ से भाॊग 
के ऺेरों भें खाद्मान्न उत्ऩादन फढकाय बोजन आवश्मकता की ऩूनत थ की। दसूयी तयप 
मातामात के उन्नत साधनों के भाध्मभ से भाॊग के ऺेरों भें खाद्मान्न की ऩूनत थ कयना 
सॊबव हुआ। फेहतय ऩोषण एवॊ ववकससत स्त्वास्त््म एवॊ औषगध ववऻान के कायण 
नवजात सशश ुएवॊ जीवन की औसत आमु भें ववृद् हुई। परत् भतृ्म ुदय भें कभी आई। 

नए साभात्जक वगों का उदम: औद्मोककग क्राॊनत ने भुख्म रूऩ से तीन नए वगों 
का जन्भ ददमा। प्रथभ ऩूॊजीवादी वगथ, त्जसभें व्माऩायी औय ऩूॊजीऩनत सत्म्भसरत थे। 
द्ववतीम भध्मभ वगथ, कायखानों के ननयीऺक, दरार, ठेकेदाय, इॊजीननमय, वैऻाननक 
आदद शासभर थे। तीसया श्रसभक वगथ जो अऩने श्रभ औय कौशर स ेउत्ऩादन कयते थे।

भानवीम सॊफॊधों भें गगयावट: ऩयम्ऩयागत, बावानात्भक भानवीम सॊफॊधों का स्त्थान 
आगथथक सॊफॊधों ने रे सरमा। त्जन श्रसभकों के फर ऩय उद्मोगऩनत सभदृ् हो यहे थे 
उनसे भासरन न तो ऩरयगचत था औय न ही ऩरयगचत होना चाहता था। उद्मोगों भें 
प्रमुतत होने वारी भशीन औय तकनीकी न ेभानव को बी भशीन का एक दहस्त्सा फना 
ददमा।

नैनतक भूल्मों भें गगयावट: नए औद्मोगगक सभाज भें नैनतक भूल्मों भें गगयावट 
आई। बौनतक प्रगनत से शयाफ औय जुए का प्रचाय फढा। अगधक सभम तक काभ कयने 
के फाद थकावट सभटाने के सरए श्रसभकों भें नश ेका चरन फढा। इतना ही नहीॊ 
औद्मोगगक केन्िों ऩय वेश्मावनृत पैरने रगी। उऩबोततावादी प्रवतृ्त्त फढने स ेभ्रष्टाचाय 
एवॊ अऩयाधों को फढावा सभरा। 



• भारिीय मजदरू सघं:-
भारिीय मजदरू संघ बायत का सफसे फडा कें िीम श्रसभक सॊगठन है। इसकी 

स्त्थाऩना बोऩार भें भहान ववचायक स्त्व. दत्तोऩन्त ठेंगडी द्वाया प्रख्मात स्त्वतॊरता 
सेनानी रोकभान्म फार गॊगाधय नतरक के जन्भददवस २३ जुराई १९५५ को हुई। बायत के 
अन्म श्रभ सॊगठनों की तयह मह ककसी सॊगठन के ववबाजन के कायण नहीॊ फना वयन एक 
ववचायधाया के रोगों का सत्म्भसरत प्रमास का ऩरयणाभ था। 

मह देश का ऩहरा भजदयू सॊगठन है, जो ककसी याजनैनतक दर की श्रसभक 
इकाई नहीॊ, फत्ल्क भजदयूों का, भजदयूों के सरए, भजदयूों द्वाया सॊचासरत अऩने भें स्त्वतॊर 
भजदयू सॊगठन है। स्त्थाऩना के ऩश्चात ितु गनत से उन्ननत कयते हुए आज मह देश भें 
सवाथगधक सदस्त्म सॊख्मा वारा भजदयू सॊगठन है। बायतीम भजदयू सॊघ तथा बायतीम प्रनतयऺा 
भजदयू सॊघ सॊफॊगधत, एक इकाई बायतीम सॊयऺण काभगाय सॊघ आमुध ननभाथणीॊ देहूयोड ऩुना 
भहायाष्ट्र भें है

श्रसमक संघ:-
'श्रसभकों के सबी प्रकाय के सभान दहतों की यऺा कयने के उद्देश्म से फनामा गमा, श्रसभकों 

का सॊगठन श्रसमक संघ कहराता है। बायत भें आधुननक उद्मोगों की शरुुआत 1850 ई. 
से 1870 ई. के फीच हुई थी। आद्मोगगकीकयण के साथ-साथ इस ऺेर भें अनेक फुयाइमाॉ, जैसे- 
अगधक सभम तक श्रसभकों से काभ रेना, कठोय श्रभ, आवास की असुववधा, कभ ऩरयश्रसभक, 
भतृ्मु दय भें अगधकता आदद व्माप्त थीॊ। इन फुयाईमों को थोडा फहुत कभ कयने के सरए त्रिदटश 
बायत की सयकाय ने कई कायखाना अगधननमभ फनामे, ऩय इन अगधननमभों द्वाया इन ऺरेों भें 
कोई क्राॊनतकायी ऩरयवतथन नहीॊ हुआ। श्रसभकों ने औऩननवेसशक याज्म से रडने के सरए सॊगठन 
की आवश्मकता भहसूस की, त्जसके ऩरयणाभस्त्वरूऩ 1884 ई. भें बायत के ऩहरे श्रसमक संघ, 
'फम्फई सभर हैण्ड ऐसोससएशन' की स्त्थाऩना एन.एभ.रोखण्डे के नेततृ्व भें की गई।  

 

 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%AE%E0%A4%BF%E0%A4%95_%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%97%E0%A4%A0%E0%A4%A8&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AD%E0%A5%8B%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%B2
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%A6%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%A4%E0%A5%8B%E0%A4%AA%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A4_%E0%A4%A0%E0%A5%87%E0%A4%82%E0%A4%97%E0%A4%A1%E0%A4%BC%E0%A5%80
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AC%E0%A4%BE%E0%A4%B2_%E0%A4%97%E0%A4%82%E0%A4%97%E0%A4%BE%E0%A4%A7%E0%A4%B0_%E0%A4%A4%E0%A4%BF%E0%A4%B2%E0%A4%95
https://bharatdiscovery.org/india/%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4
https://bharatdiscovery.org/india/1870
https://bharatdiscovery.org/india/1884
https://bharatdiscovery.org/india/%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A4%A4


• संगठन का उदे्दश्य:-
श्रसभकों के इस सॊगठन ने भयाठी बाषा भें 'दीनफन्ध'ु नाभक अखफाय बी प्रकासशत 

ककमा। 1897 ई. भें 'अभरगभेदटड सोसाइटी ऑफ येरवे सवेन्टस ऑफ इत्ण्डमा एण्ड 
फभाथ' की स्त्थाऩना हुई। इसके अनतरयतत 1905 ई. भें 'करकत्ता वप्रन्टसथ 
मूननमन', 1907 ई. भें 'फम्फई ऩोस्त्टर मूननमन' औय औय 1910 ई. भें 'काभगाय 
दहतवधथक सबा' की स्त्थाऩना हुई। इन सॊगठनों का एकभार उदे्दश्म था- पैतट्री प्रणारी भें 
व्माप्त फुयाइमों को सभाप्त कयना। भजदयू वगथ की प्रथभ सॊगदठत हडतार त्रिदटश 
स्त्वासभत्व वारी येरव,े त्जसका नाभ 'गे्रट इत्ण्डमन ऩेनन्सरुय येरवे' था, 1899 ई. भें 
भजदयूी, काभ के घण्टों तथा अन्म सेवा शतों भें सुधाय को रेकय हुई थी। द्ववतीम 
ववश्वमुद् के फाद याजनीनतक आन्दोरनों के परस्त्वरूऩ 'श्रसभक आन्दोरन' को बी फर 
प्राप्त हो गमा था।

https://bharatdiscovery.org/india/%E0%A4%AE%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%A0%E0%A5%80_%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B7%E0%A4%BE
https://bharatdiscovery.org/india/1897
https://bharatdiscovery.org/india/1905
https://bharatdiscovery.org/india/1907
https://bharatdiscovery.org/india/1910
https://bharatdiscovery.org/india/1899
https://bharatdiscovery.org/india/%E0%A4%B6%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%AE%E0%A4%BF%E0%A4%95_%E0%A4%86%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A5%8B%E0%A4%B2%E0%A4%A8

